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Raadsbesluit
oatum ve.ead€rins, 26 ÍebNaÍi 2026
A9€nd6punt: '16

ondetue.p Verordening Werk, lnkomen en Schuldhulp Bernheze 2026

De raad van de gemeente Bernheze besluit, op basis van het bijbehorende voorstel van
burgemeester en wethouders van 6 januari 2026;

De verordening Werk, lnkomen en Schuldhulp Bernheze 2026 met terugwerkende kracht per

1 januari 2026 vast te stellen, en gelijktijdig de volgende verordeningen in te trekken:
. Participatieverordening 2017 Gemeente Bernheze;
. VeroÍdening tegenprestatie Participatiewet, IOAW en IOAZ Benheze 2017:
. Verordening individuele inkomenstoeslag Participatiewet Bernheze 20'17;
. Veroídening Handhaving Participatiewet, IOAW en IOAZ Bernheze 2017;
. Verordening Afstemming Participatiewet, IOAW en IOAZ Bernheze 20í 7;

. Verordening gemeentelijk minimabeleid Bernheze 2017;

. Verordening beslistermijn schuldhulpverlening gemeente Bernheze 2021 ;

. Wijziging re-integratieverordening Participatiewet 2017 op onderdeel individuele
studietoeslag;

. Verordening verrekening bestuurlijke boete bij recidive participatiewet Bernheze 2017;

. Re-integratieverordening Participatiewet Betnheze 2024:

. Verordening kinderopvang Bernheze 2005.

Verordening Werk, lnkomen en Schutdhutp Bernheze 2026

De raad van de gemeente Bernheze wil vooÍ de inwoners van zijn gemeente in één verordening aan-
geven welke regels gelden voor:

. werken en participeren;

. uitkeringen;

. schuldhulpverleningl

Deze regels zijn te vinden in deze verordening Werk, lnkomen en Schuldhulp Bernheze 2026

Ree,srrariènumme.'1217331121739
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Hoofdstuk 1 lnteiding

1.1 Waar gaat d€zo veroÍdening over?
Deze verordening Werk en lnkomen geeft gemeentelijke regels over de volgende onderwerpen

. werken en participeren;

. uitkeringen;

. schuldhulpverlening.

1.3 ïaak van de gemeente
Het is de taak van de gemeente om haar inwoners daarbij te helpen. De wetgeveÍ heeft wetten ge-

maakt om dit te bereiken. Het gaat om de:
. Participatiewet (PW), de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte

werkloze werknemers (IOAW) en de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeelteli.ik arbeids-

ongeschikte gewezen zelfstandigen (IOAZ);
. Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs)

De regels in deze verordening vullen de wettelijke regels aan. Het zijn regels op hoofdlijnen die de ge-

meenteraad heeft vastgesteld. Soms zijn nog extra regels nodig, waarin bepaalde zaken worden uit-
gewerkt. Het college is bevoegd daarvoor nadere regels of beleidsregels vast te stellen. Ook dat is in

deze verordening geregeld.

1.4 Kerndoelen
Bij het toepassen van de regels uit deze verordening houdt de gemeente rekening met de doelen van

de genoemde wetten. De gemeente zorgt ervoor dat het resultaat van een besluit recht doet aan die

doelen. De gemeente gaat daarbij uit van de volgende kerndoelen:
1 . We gaan uit van maatwerk en de menseli.ike maat.
2. De inwoner staat centÍaal.
3. lnwoners zijn in de eerste plaats zelf verantwoordelijk om de genoemde doelen te realiseren.

4. De gemeente versterkt de zelfredzaamheid van de inwoners.
5. De gemeente ondersteunt waar dat nodig is en stimuleert inwoners om zelf oplossingen te vinden

voor pÍoblemen, bijvoorbeeld met hulp van familie, vrienden en bekenden (het sociale netwerk).

6. Kwetsbare groepen, zoals kinderen en inwoners met een beperking, hebben extra hulp nodig om

volwaaÍdig mee te kunnen doen aan de samenleving.

1.5 Leeswiizer
. Als in deze verordening het woord 'inwoner' staat, dan vallen daar ook ouders, jongeÍen, studen-

ten en werknemers onder. Waar'hrj' staat kan ook 'zij' , 'hen' of 'die' gelezen worden.

. Alle bedragen in deze verordening zijn inclusieÍ btw. Op genoemde bedragen kunnen in de toe-

komst aanpassingen van toepassing zijn op grond van bijvoorbeeld indexering of als gevolg van

aanbested ingstrajecten.
. De begrippen die in deze verordening worden gebruikt, worden toegelicht in hoofdstuk 14.
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'1.2 Waarom deze regels?
ln Bernheze vinden we het belangrijk dat:

. iedereen kan (blijven) meedoen en budragen naar vermogen;

. iedereen zich optimaal kan ontwikkelen en ontplooien

. mensen een inkomen hebben waarmee ze rond kunnen komen;

. mensen hun financiën op orde hebben;



í.6 Verband tussen verordening en wet
Deze verordening is gebaseerd op de wetten die bij 1.3 zijn genoemd Oie wetten vormen de wettelijke

basis voor de artikelen in deze verordening. Maar niet voor alle artikelen geldt dat in iedere wet daaÍover
iets is terug te vinden. Dat verschilt per artikel. Daarom is per artikel aangegeven op welke wet dat

artikel is gebaseerd.
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HooÍdstuk 2 De hutpvraag

Dit hoofdstuk gaat over de manier waarop de inwoner aan de gemeenle hulp kan vragen als het gaat

om één of meer van de onderwerwn uit deze verordening. Beschreven wordt hoe de inwoner een
hulpvraag kan stellen, hoe de gemeente ondersteuning kan geven en wat de gemeente van de

inwoner vetwacht.

Kerndoelen

De hulpvraag van de inwoner staat centraal

De gemeente gaat zorgvuldig om met de inwoner

a

a

PaÍagÍaaÍ 2.1 Melding hulpvraag bij de gemeente voor de Wet Gemeentelijke Schuld-
hulpverlening en Niet uitkeringsgerechtigden
(w9s)

Artikel 2.'1.1 Hulpvraag melden
lnwoneÍs die hulp nodig hebben, kunnen zich melden bij de door de gemeente ingerichte Wegwtjzer in

Bernheze of direct bij de toegang van de Gemeente Meierijstad.

De inwoner kan deze melding op verschillende manieren doen:
. schriftelijk, mel een brief
. mondeling,persoonlijk
. telefonisch
. digitaal (via de website) oí een e-mail

Artikel 2.í.2 Uitnodiging gesprek
1 . Na de melding neemt de gemeente de hulpvraag van de inwoner in behandeling. De gemeente

neemt na de melding contact op met inwoner voor een intakegesprek.

2. Na het intakegesprek kan de inwoner uitgenodigd worden voor een vervolggesprek mel een me-

dewerker. ln die uitnodiging staat waar en wanneer het gesprek plaatsvindt en waarover het ge-

sprek gaat.

3. Het gesprek kan telefonisch oÍ digitaal plaatsvinden als dat voldoende is.

4. Ook geeft de gemeente in de uitnodiging aan dat de inwoner iemand mee mag nemen naar het
gesprek om hem te ondersteunen. Dit kan een familielid, vriend oÍ bekende ziin, maar ook een
(gratis) onaÍhankelijk deskundige (cliëntondersteuner).

Artikel 2.1.3 Gegevens
De gemeente verzamell gegevens over de situatie van de inwoner die nodig zijn voor het gesprek en

de beooÍdeling van de melding. Als het gaat om gegevens die de gemeente niet zelf kan inzien of ver-

krijgen, dan vraagt de gemeente aan de inwoner om die gegevens binnen een bepaalde termijn te Ie-

veren. ln de uitnodiging voor het gesprek staat welke gegevens dat zijn en welke termijn er geldt. De

gemeente kan ook later nog om aanvullende gegevens vragen. Hiervoor gelden dan dezelfde voor-

waarden.

De gemeente maakt ondersteuning makkelijk bereikbaar.

De gemeente geeft geen ondersteuning als er al een andere regeling geldt waarop de inwoneÍ
een beroep kan doen.

-5-
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Paragraai 2.2 Gesprek na de melding

(WGS, Awb)

ParagraaÍ 2.3 Aanvraag
(PW IOAW IOAZ, Wgs, Awb)

Artikel 2.3.1 Aanvraag
1. Na de melding en het gesprek met een medewerker van Wegwi.izer, kan de inwoner een aanvraag

indienen. Het doel van de aanvraag is te bepalen of de gemeente ondersteuning gaat verlenen en

zo ja, in welke vorm.
2. Een aanvraag kan zonder melding vooraf worden gedaan als het gaat om een uitkering voor inwo-

neÍs van 27 jaaÍ of ouder. Het gespÍek met een medewerker vindt, indien nodig, plaats nadat de
aanvraag is ingediend.

3. De aanvragen voor Íinanciële tegemoetkomingen kunnen direct schriftelijk en digitaal worden ge-

daan. De gemeenle kan besluiten dat een onderzoek en een gesprek over de hulpvraag niet no-

dig zijn. De aanvraag wordt dan direct afgehandeld. Alleen als er aanleiding voor is, ofop verzoek

van de inwoner, volgt een gesprek.

4. De inwoner dient een aanvraag in met een aanvraagformulier van de gemeente.

5. De gemeente verzamelt gegevens over de situatie van de inwoner die nodig zijn voor de beoorde-

ling van de aanvraag. Als het gaat om gegevens die de gemeente niet zelf kan inzien oÍ verkrij-
gen, dan vraagt de gemeente aan de inwoner om die gegevens binnen een bepaalde termijn te

leveren. De gemeente kan ook later nog om aanvullende gegevens vragen.

Artikel 2.3.2 Nog nader in te vullen

Artikel 2.3.3 Advisering
De gemeente kan een externe deskundige vragen om een advies. Dit advies (deskundig oordeel) be-
trekt de gemeente bij de beoordeling van de melding of aanvraag.
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Artikel 2.2.1 Doel en inhoud gesprek
1 . Het doel van het gesprek is om een goed beeld te krijgen van de hulpvraag, van het resultaat dat

de inwoner wil bereiken en van zijn persoonliike situatie.
2. ln het gesprek onderzoekt een medewerker van WegwÍzer of de Toegang Meierijstad

a. de behoefte van de inwoner: wat is er nodig?
b. de (on)mogelijkheden van de inwoner.
c. de persoonlijke situatie van de inwoner: hoe ziet die eruit en wat betekent dit voor het ge-

wenste resultaat?
d. wat heeft de inwoner nodig aan ondersteuning en in welke omvang?
e. of er contact nodig is met anderen over de persoonlijke situatie van de inwoner; hierover wordt

de inwoner dan altiJd geïnformeerd.

f. of een extern onafhankelijke adviseur ingeschakeld wordt voor het onderzoek; hierover wordt
de inwoner dan altijd geïnÍormeerd.

3. Huisgenoten van de inwoner zijn verplicht, als hen daarom gevraagd wordt, medewerking te verle-
nen aan het onderzoek naar aanwezigheid van gebruikelijke hulp die hiervoor redelijkerwijs nodig

is.

4. De medewerker informeert de inwoner over de mogelijkheden die de gemeente biedt om de per-

soonlijke situatie van de inwoner te verbeteren.
5. Bij dit gesprek kan ook iemand aanwezig zijn om de inwoner te ondersteunen, zoals een familielid,

vriend of bekende of (gratis) onafhankelijk deskundige (cliëntondersteuner).
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Artikel 2.3.4 Beslistermijn
í . De gemeente beslist zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen I weken nadat de aanvraag of

melding is ontvangen.
2. De gemeente kan de termijn voor ten hoogste I weken uitstellen.

3. ln spoedeisende gevallen treft de gemeente zo snel mogelijk een passende voorziening. De
gemeente legt vervolgens de beslissing over de inzet van hulp in dat geval zo snel mogelijk, maar

in ieder geval binnen vier weken na de start van de hulp, vast in een beschikking (besluit).

Artikel 2.4.1 lnhoud besluit
1 . ln het besluit geeÍt de gemeenle aan of de inwoner wel oÍ geen ondersteuning krijgt. Als de ge-

meente ondersleuning geeft, staat in het besluit ook of de ondersteuning in natura (product of
dienst), in geld of op een andere manier wordt gegeven. (Zie voor meer uitleg hoofdstuk 8)

2. GeeÍt de gemeente de ondersteuning in natura, dan staat in het besluit in ieder geval:

a. wat de ondersteuning inhoudt en waarvoor de ondersteuning bedoeld is;

b. wanneer de ondersteuning ingaat en hoe lang de ondersteuning duurti en

c. welke voorwaarden en verplichtingen er voor de ondersteuning gelden.

3. Geeft de gemeente ondersteuning in de vorm van geld, dan staat in het besluit in ieder geval :

a. voor welk doel het geld wordt gegeven;

b. wanneer het geld woÍdt betaald;
c. hoe vaak het geld wordt betaald;
d. welke voon'vaarden en verplichtingen er gelden voor het uitgeven van het geld.
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P ar agr aaÍ 2.4 Beslissing
(PW, IOAW, IOAZ, Wg3, Awb)

P ar agraaÍ 2.5 U itzonderingen

Artikel 2.5. í Spoedeisende gevallen
(Pw, wg!)
1 . ln spoedeisende gevallen zorgt de gemeente ervoor dat de inwoner de ondersteuning krijgt die

volgens de gemeente nodig is. De gemèente kan dan afi/vijken van de normale procedure. Het kan
gaan om de volgende (tijdelijke) ondersleuning in aÍwachting van een onderzoek van de ge-

meente:
a. schuldhulpverlening;
b. het verstrekken van een voorschot op een uitkering die nog niet is toegekend.

2. Er is sprake van een spoedeisend geval als de uitkomst van de normale procedure voor een aan-
vraag om ondersteuning niet afgewacht kan worden.

3. De gemeente kan op aanvraag een bijdrage uit het MaatschappelÍk Ondersteuningsfonds Bern-
heze verstrekken indien er sprake is van een schrijnende noodsituatie als gevolg van onvol-

doende inkomen in een huishouden.



Hoofdstuk 3 Werk en Participatie

De gemeente vindt het belangrik dat inwoners die een uitkering hebben en kunnen werken, worden
geholpen bU het vinden van bliNend en passend werk, bij voorkeur in een gewone betaalde baan. Als

betaald werk niet haalbaar is, dan wordt gekeken op welke wijze meedoen aan de samenleving moge-
lijk is. De gemeente kan helpen door het inzetten van zogenaamde voorzieningen. Welke ondersteu-
ning dat kan zijn, staal in dit hoofdstuk. Dit hoofdstuk gaat verder over de tegenprestatie die kan wor-
den gevraagd en over meedoen aan activiteíten in de samenleving voor inwoners met een beperking
of e6n psychisch/psychosociaal probleem. Het ís belangrijk dat deze inwoners ook volwaardig kunnen
meedoen en dat hun positie ín de samenleving verbeted.

Kerndoelen:

De inwoner wordt zo goed mogelijk naar duurzaam, passend werk of participatie geleid

Betaald werk gaat voor onbetaald werk en inkomensondersteuning van de gemeente

ledereen doet mee aan de samenleving

o ParagraaÍ 3.1 Algemene bepalingen

Artikel 3.í.'l Doelgroepen
(PW |OAW, |OAZ)

De gemeènte ondersteunt de volgende groepen inwoners op weg naar werk en maatschappeli.lke par-

ticipatie:
'1. lnwoners met een gemeentelijke uitkering die niet op eigen kracht en met de hulp van het sociale

netwerk, uitzendbureaus en andere organisaties de weg naar werk kunnen vinden;
2. lnwoners die geen ondersteuning kunnen krijgen van andere instanties, zoals UVyV of werkge-

vers. Per hulpvraag beoordeelt de gemeente of er ondersteuning kan worden gegeven,

3. Jongeren lol27 )aar die geen werk en geen havo-diploma, vwo-diploma of mbo-diploma vanaí ni-
veau 2 hebben (startkwalificatie). De gemeente helpt hen een passende opleiding, traject of pas-

send werk te vinden of leidt hen naaÍ hulpverlening oí zorg.

O

Artikel 3.1.3 Budget
De gemeente kan voor de verschillende soorten voorzieningen budgetplafonds vaststellen. Een bud-
getplafond is het maximale bedrag dat de gemeente aan een bepaalde soort voorziening uitgeeft.
Voor wettelijke loonkostensubsidie en beschut werk kan geen budgetplaÍond woÍden vastgesteld.

Artikel 3.1.4 Algemene bepalingen voor:ieningen
(PW, |OAW |OAZ)

1. De gemeente stemt de hulp aan de inwoner af op zijn positie op de arbeidsmarkt.
2. De gemeente biedt ondeÍsteuning aan in de vorm van voorzieningen. Het doel daarvan is het vin-

den of behouden van passend werk oÍ participatie.

3. De gemeente beoordeelt per persoon welke voorziening wordt ingezet en voor hoe lang. Daarbij
kijkt de gemeente naar een aantal zaken, zoals de omstandigheden van de inwoner, zi.in eventu-
ele beperkingen, de zorg voor kinderen, manlelzorg, wettelijke verplichtingen en of er bij de ge-

meente voldoende budget beschikbaar is.
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Artikel 3.1.2 Samenwerking
(PW |OAW, |OAZ)

1 . De gemeente werkt samen met UWV, gemeenten in de regio en andere organisaties om inwoners
te ondersteunen bi.i het vinden van passend werk of we[k.

2. De gemeente ondersteunt werkgevers die inwoners, die onder de doelgroep van de gemeente
vallen, werk aanbieden.
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4. ln een plan van aanpak legt de gemeente vast welke ondersteuning de inwoner krijgt en wat van

belang is voor die ondersteuning. Ook wordt vastgelegd welke afspraken er met de inwoner zijn
gemaakt over de ondersteuning en over wat de inwoner zelf doet om eerdeÍ aan werk te komen.

Het college kan een voorziening weigeren als:

a. de inwoner voor wie de voorziening zou worden verskekt niet behoort tot de doelgroep;

b. de inwoner onvoldoende medewerking verleent aan het onderzoek dat nodig is voor het be-

oordelen van het recht op de voorziening;
c. de inwoner een beroep kan doen op een voorziening op basis van een andere wettelijke rege-

ling, waardooÍ er sprake is van een voorliggende voorzieningl
d. de voorziening naar het oordeel van het college onvoldoende bildraagt aan de arbeidsinscha-

keling; oí
e. er niet wordl voldaan aan de voorwaarden die in deze verordening worden gesteld om in aan-

merking te komen voor die voo[ziening.
6 Het college kan een voorziening beëindigen als:

a. de inwoner die aan de voorziening deelneemt zijn verplichting als bedoeld in de artikelen I en

17 van de Participatiewet, de artikelen 13 en 37 van de IOAW of de artikelen 13 en 37 van de

IOAZ niet nakomt;
b. de inwoner die aan de voorziening deelneemt niet meer behoort tot de doelgroep;

c. de inwoner die aan de voorziening deelneemt algemeen geaccepteerde arbeid aanvaardt
waarbij geen gebruik wordt gemaakt van een in deze verordening genoemde voorziening, ten-

zij het een persoon betreft als bedoeld in artikel 7, eerste lid, onderdeel a, onder 2" van de
wet;

d. naar het oordeel van het college de voorziening onvoldoende bijdraagt aan een snelle ar-
beidsinschakeling;

e. de voorziening naar het oordeel van het college niet meer geschikl is voor de inwoner die ge-

bruik maakt van de voorziening,
f. de inwoner die aan de voorziening deelneemt niet naar behoren gebruik maakt van de aange-

boden voorziening;
g. de inwoner die aan de voorziening deelneemt niet meer voldoet aan de voorwaarden die in

deze verordening worden gesteld om in aanmerking te komen voor die voorziening.

ParagraaÍ 3.2 Voorzieningen

Artikel 3.2.1 Beschut werk
(Pw)
'l . De gemeente biedt een inwoner een beschutte werkplek aan als deze behoort tot de doelgroep

van beschut werk. Dit gebeurt op basis van een door het UVW afgegeven advies waaruit blijkt dat

deze inwoner alleen kan werken als het werk en de werkplek zijn aangepast aan de mogelijkhe-

den van die inwoner. Daarbij gelden de voorwaarden die in de Participatiewet zijn genoemd.

2. Het doel van beschut werk is om inwoners die alleen onder aangepaste omstandigheden kunnen

werken een veilige werkplek te bieden.
3. De gemeente zet zich ervoor in dat het aantal beschutte werkplekken dat de gemeente volgens

het rijk jaarlijks moet realiseren, gerealiseerd wordt.
4. De gemeente biedt de volgende voorzieningen aan, zodat een inwoner beschut kan werken:

a. aanpassing van de werkplek of de werkomgeving;
b. uitsplitsing van taken;
c. aanpassingen in het werktempo, de werktiiden of de werkbegeleiding.

5. De gemeente kan inwoners, die in aanmerking komen voor beschut werk, voorzieningen aanbie-

den die de stap naar beschut werk makkelijker maken. Het gaat om de volgende voorzieningen:

a. ontwikkelingsgerichtearbeidsmatigedagbesteding; (begrippenlijst)

b. maatschappelijke participatie;

I
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Artikel 3.2.2 Persoonlijke ondersteuning bij weÍk
(PW, |OAW, |OAZ)
1 . De gemeente kan een inwoner die behoort tot de doelgroep persoonlijke ondersteuning aanbie-

den die nodig is om de stap te zetten naar betaald werk.
2. Bij de toekenning van persoonlijke ondersteuning bij werk worden de volgende voorwaarden ge-

hanteerd:
a. De inwoner behoort tot de doelgroep van de Participatiewet en:

i. is minimaal achttien jaar oud, of;

ii. heeft VSO/PRO onderwijs gevolgd;

b. De inwoner kan zonder deze vorm van ondersteuninq niet aan het aÍbeidsproces deelne-

men;

c. Het betreft geen Arbo-taak waarvoor de werkgever verantwoordelijk is;

d. De koslen van de voorzieningen(en) zijn proportioneel, datwil zeggen datde investering
moet opwegen tegen de opbrengsten.

3. Een aanvraag persoonlijke ondersteuning bij werk kan worden ingediend bi.i de gemeente door de

inwoner of zijn werkgever.
4. De gemeente bepaalt de vorm en de duur van de persoonlijke ondersleuning.

Artikel 3.2.3 Hulp op de werkplek van een jobcoach of interne werkbegeleider
1 . De gemeente kan een inwoner op de werkplek een externe jobcoach aanbieden, als de inwoner

extra begeleiding nodig heeft om zijn werk goed te kunnen doen.
2. De gemeente kan, op aanvraag, de werkgever een vergoeding geven voor begeleiding door een

externe jobcoach, interne jobcoach of een interne werkbegeleider als de inwoneÍ extÍa begeleF
ding nodig heeft om zijn werk goed te kunnen doen.

3. De aanvraag voor hulp op de werkplek van een jobcoach of interne werkbegeleider moet binnen

26 weken na de start van de arbeidsovereenkomst zijn ontvangen, tenzij op het moment van de

start van de arbeidsovereenkomst de noodzaak voor ondersteuning nog niet bekend kon zijn.

4. Wanneer de aanvraag voor jobcoaching door de weÍkgever gedaan wordt, moet werknemer op de
hoogte zijn van de aanvraag en instemmen met de inzet van jobcoaching of interne werkbegelei-
d ing.

5. Het doel van de.jobcoach of de interne werkbegeleider is om de werknemer te helpen zijn werk
goed te doen en waar mogelÍk zichzelf te ontwikkelen.

6. De jobcoach of inteÍne werkbegeleiding stemt de leerdoelen met de werknemer en de werkgever
af en legt dit vast in een plan van aanpak.

7. De gemeente stemt met de werkgever en werknemer de wijze waarop de ondeÍsteuning wordt ge-

boden, de intensiteit in duuÍ en aantal uren af en legt dit vast in een beschikking.

Artikel 3.2.4 Loonkostens u bsidie
(PW, IOAW IOAZ, Awb)
'l. De gemeente kent de werkgever een wettelijke loonkostensubsidie toe als de inwoner wel kan

weÍken, maar niet het wettelijk minimumloon kan verdienen.
2. Het doel van deze subsidie is om werkgevers te stimuleren kwetsbare inwoners in dienst te ne-

men en werkgeveís een vergoeding te geven voor productieverlies.

3. De medewerker stelt vast of het gaat om een inwoner die niet in staat is het wettelijk minimumloon

te verdienen. Om te bepalen hoe pÍoductieÍ de inwoner op de werkplek zal zijn loonwaarde wor-
den vastgesteld. Dit wordt gedaan door een landelijk erkende methodiek op de werkplek. De

o
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c. scholing;
d. persoonli.ike ondersteuning;
e. schuldhulpverlening.



o

o

loonkostensubsidie aan de werkgever wordt op deze loonwaarde afgestemd op basis van het wef
telijk minimumloon.

4. Wanneer een werkgever of werknemer een aanvraag indient, voor wetteli.ike loonkostensubsidie

bevestigt de medewerker de aanvraag schriftelijk. Wanneer een weÍknemer een aanvraag indient,

ontvangt de werkgever ook een bevestiging. Dit moet aangevraagd worden binnen zes maanden
na aanvang van de arbeidsovereenkomst.

5. Een aanvraag voor wettelijke loonkostensubsidie wordt, als de inwoner nog niet behoort tot de

doelgroep, ook behandeld als een aanvraag om vast te stellen of de inwoner tot de doelgroep be-
hoort. Als deze aanvÍaag is gedaan na het begin van het dienstverband, wordt de beoordeling of
de inwoner tot de doelgroep behoort gedaan door de medewerker en die bepaald oÍ het middel
praktijkroute van toepassing is.

6. De loonwaarde wordt binnen í3 weken na ontvangst van de aanvÍaag vastgesteld, tenzij in over-
leg met de werkgever forfaitaire loonkostensubsidie wordt toegekend. Hierbij geldt dat opname in

het doelgroepenregister pas van toepassing is na een vaststellen van de loonwaarde inclusieí de
no-riskpolis.

7. De gemeente gebÍuikt bij het verstrekken van de wettelijke loonkostensubsidie het preferente pro-

ces loonkostensubsidie (zie begrippenlijst).

Artikel 3.2.5 Proefplaats
(PW, |OAW, |OAZ)
1. De gemeente kan een inwoner bij wijze van proeí tijdelijk en met behoud van uitkering laten wer-

ken bij een werkgever.
2. Het doel van de proefplaats is om werkgevers te helpen een beeld te krijgen van de geschiktheid

van de inwoner voor het werk, maar ook om te kijken of de functie kan woÍden aangepast zodat
deze goed bij de inwoner past.

3. Een voorwaarde is dat de proefplaats leidt tot een dienstverband van minimaal zes maanden zon-

der proeftijd als de inwoner geschikt blijkt te ziln voor het werk.
4. De proefplaats is alleen mogelijk als de werkgever de inwoner goed begeleidt tijdens de proef-

plaatsing. Als de proefplaats niet wordt omgezet in een dienstverband legt de werkgever uit wat hij

heeft gedaan om de inwoner te begeleiden en waarom de inwoner geen dienstverband krijgt.
5. Een proeÍplaats duurt maximaal twee maanden met een werkweek van maximaal 40 uur per

week. Oeze termijn kan worden verlengd met maximaal vier maanden als dat nodig is om een
goed beeld te krijgen van de mogelijkheden van de inwoner.

6. Oe proefplaals wordt vastgelegd in een overeenkomsl tussen de gemeente, de werkgever en de
inwoner. Oaarin worden het doel van de proeÍplaatsing opgenomen, hoe lang de proefplaats

duurt, wat de werkzaamheden en de werktijden zijn en hoe de begeleiding plaatsvindt.

7. Een vooÍwaarde is dat het werk niet leidt tot verdringing van werknemers bij dezelfde werkgever
en ook niet leidt tot oneerlijke concurrentie met andere organisaties.

8. De werkgever zorgt voor een aansprakelijkheids- en ongevallenverzekering.
9. Een proefplaats kan niet worden ingezet wanneer voor dezelfde inwoner bij de dezelfde werkge-

ver een werkslage is ingezet.
10. De gemeente kan tijdens de proefplaatsing een loonwaardemeting uitvoeren.

Artikel 3.2.6 Werkstage
(PW, |OAW, |OAZ)

1 . De gemeente kan een inwoner die weinig kans heeft op werk, een werkstage aanbieden. Oeze
werkstage wordt vastgelegd in een overeenkomst tussen de gemeente, de werkgever en de inwo-
ner.

2. Het doel van een werkstage is om inwoners, met behoud van uitkering, op een werkplek werker-
varing op te laten doen en/of te leren functioneren in een werkomgeving.

3. Een vooruvaarde is dat het werk niet leidt tot verdringing van andere werknemeÍs bijdezelfde
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werkgever en ook niet leidt tot oneerlijke concurrentie met andere organisaties.
4. De werkstage is alleen mogelijk als de werkgever de inwoner goed begeleidt tijdens de werkstage.

De werkgever zorgt ervoor dat de inwoner meer vaardigheden of kennis van het vakgebied op-

doet.
5. De werkstage wordt vastgelegd in een plan van aanpak dal de gemeente in overleg met de inwo-

ner maakt. Met de werkgever wordt in een overeenkomst vastgelegd welk doel de werkstage

heefl, wat de werkzaamheden zijn, begin- en einddatum, afspraken over onkostenvergoedingen,

verzekeringen en hoe de begeleiding plaatsvindt. Ook wordt vastgelegd waarom er geen sprake is

van verdringing /oneerlijke concurrentie.
6. Het aantal gewerkte uren in een werkstage bedraagt niet meer dan 40 uur per week. Een werk-

stage duurt maximaal drie maanden en kan éénmalig met drie maanden worden verlengd.

Artikel 3.2.7 Scholing
(Pr\r, roaw, roAz)
1. De gemeente kan een inwoner, die behoort tot de doelgroep scholing aanbieden, als die scholing

nodig is om de slap naar werk voor een langere periode te maken.
2. De gemeente bepaalt de vorm en de duur van de scholing. De scholing wordt afgestemd op de

mogeliJkheden en behoefte van de inwoner.
3. Het scholingstraject worst vastgelegd in een plan van aanpak met daarin het doel en de duur van

het scholingstraject.

Artikel 3.2.9 Maatschappelijke participatie
(PW |OAW |OAZ)

'l . De gemeente kan een inwoner, die weinig kans heeft op weÍk, zinvolle activiteiten aanbieden die

de inwoner dichter bij werk brengt. Oit heet maatschappelijke participatie.

2. Het doel van maatschappelijke participatie is om inwoners te helpen weer grip op hun leven te krij-
gen, sociale contacten op te bouwen en moeilijkheden op weg naar werk te oveÍwinnen.

3. De gemeente biedt de activiteiten aan als hierdoor er geen verdringing op de arbeidsmarkt plaats-

vindt.
4. De activiteiten worden vastgelegd in een plan van aanpak met een doel en duur van de activiteit.

Artikel 3.2.10 Ondersteuning bij beheersing Nederlandse taal
(PY9

1 . Het beheersen van de Nederlandse taal is nodig voor het vinden en behouden van een werkplek
De gemeente kan aan een inwoner die de Nederlandste taal onvoldoende beheerst een voorzie-

ning aanbieden om de taal beter te leren (referentieniveau 1F, niveau basisonderwrs).
2. Deze voorziening wordt vastgelegd in een taalplan. ln het taalplan wordt in ieder geval beschre-

veni
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Artikel 3.2.8 lndi€nstnem ingssu bs id ie
(PW lOAw, IOAZ, Awb)
1. De gemeente kan een werkgever die een inwoner, die behoort tot de doelgroep, in dienst neemt

een subsidie geven. Er is geen recht op indienstnemingssubsidie wanneer er sprake is van recht

op loonkostensubsidie.
2. Het doel van deze subsidie is om werkgevers te stimuleren inwoners met een kleine kans op werk

in dienst te nemen en extra kosten die weÍkgevers maken voor het begeleiden van deze inwoners

te vergoeden.
3. De indienstnemingssubsidie bedraagt eenmalig € 500 per kalenderJaar.

4. De werkgever moet in ieder geval voldoen aan de volgende voorwaarden:

a. de duur van de arbeidsovereenkomst bedraagt minimaal zes maanden;

b. de werknemer ontvangt loon hoger dan de bijstandsnorm;



a

a. welke vorm van ondersteuning wordt aangeboden, en
b. hoe de voortgang wordt beoordeeld.

Artikel 3.2.1 1 Kinderopvang
(PW, Wet klndoropvang)

1 . De gemeente verleent op aanvraag een bijdrage in de kosten van kinderopvang als de inwoner

voldoet aan de volgende vooÍwaarden:
a. de inwoneÍ heeft een gemeentelijke uitkeÍing of een Algemene nabestaandenwet (Anw) uitke-

íing en de kinderopvang is nodig om deel te kunnen nemen aan een activiteit van de 9e-
meente op weg naar werk (een voorziening); of

b. de inwoner volgt een voltijd hbo- of univeÍsitaire opleiding, voortgezet onderwijs of vavo-on-

derwijs; of
c. er is sprake van een sociaal medische indicatie, als gevolg van lichamelijke, verstandelijke

en/of psychische beperkingen van de ouder of om een dreigende ernslige ontwikkelingsach-

terstand van het kind op te heÍfen of te verminderen;

d. de kinderopvang vindt plaats in een geregistreerd kindercentrum oívia een gastoudeÍbureau.

2. De gemeente legt in nadere regels vast welke aanvullende voorwaarden gelden en wat de hoogte

van de vergoeding is. Op de kosten wordt de kinderopvangtoeslag die door de Belastingdienst

wordt verstÍekt in mindering gebracht.

PaÍagraaf 3.3 Nog nader in te vullen

Paragraaf 3.4 Andere voorzieningen en vergoedingen

Artikel 3.4.'l Specifieke voorwaarden noodzakelijke ondersteunende oÍ vervangende activiteit
bij visuele en motorische handicap

(PW |OAW |OAZ)

1. De gemeente kan een voorziening toekennen in de vorm van een ondersleunende of vervan-

gende activiteit, gericht op het compenseren van motorische beperkingen als gevolg van ziekte of
gebrek.

Artikel 3.4.2 Specifieke voorwaarden mèeneembare voorzieningèn
(PW, |OAW |OAZ)

1. De gemeente kan een meeneembare voorziening toekennen, als dit nodig is voor de inwoner om

te kunnen werken.

2. Er is geen limitatieve lijst van voorzieningen. ln principe kan elk product als een meeneembare

voorziening worden beschouwd als de noodzaak en meerwaarde in de werksfeer aantoonbaar is

Artikel 3.4.3 Nazorg
(PW, |OAW, |OAZ)

De gemeente zorgt ervoor dat de inwoner die aan het werk gaat, ondersteund en begeleid wordt als

dit nodig is om het werk te kunnen doen en behouden.

Artikel 3.3.4 Specifieke voorwaarden toekenning vervoersvoorziening
De gemeente kan een vervoersvoorziening toekennen aan een inwoner die door zijn beperking niet

zelfstandig naar de werkplek, proefplaats of opleidingslocatie kan reizen. Deze vervoersvoorziening kan

zowel in nalura als in de vorm van een vergoeding in geld worden verstrekt.

ParagraaÍ 3.5 Vervallen

O



Hoofdstuk 4 Nog nader in te vutlen

HooÍdstuk 5 Nog nader in te vutten

HooÍdstuk 6 Nog nader in te vutten

o

a
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Hoofdstuk 7 lnkomen en Schutden

De gemeente heeft een financieel vangnet voor inwoners díe te weinig inkomen en vermogen hebben

om de dagelijkse kosten te betalen: een maandelijkse bijstandsuitkering. Om deze inwoners en an'
dere inwoners met een laag ínkomen extra te ondersteunen, kunnen zii bii de gemeente een aantal
aanvullende uitkeringen en toeslagen aanvragen. ln dit hoofdstuk worden de belangrijksle exlra s ge-

regeld. Voor een aantal extra's wordt een inkomensgrens genoemd. Dit is geen harde grens, maar
een uilgangspunt (kompas) bij het beoordelen van aanvragen. lnwoners die in een vergelijkbare finan-
ciële situatie zitten als inwoners met een bijstandsuitkering, kunnen vaak ook geholpen worden. Dat
beoordeelt de gemeente per sítuatie. Ook worden er enkele bas,Srege/s gegeven voor de ondersteu-
ning die de gemeente kan bieden bíj een schuldenprobleem.

Kerndoelen

De gemeente zet zich in voor het voorkomen en bestÍijden van armoede en schulden

De gemeente zorgl voor een financieel vangnet.

o

o

Parcgtaal 7.1 nog nader in te vullen

ParagraaÍ 7.2 lnkomen en bijstandsnorm
1. Bij de bepaling van het inkomen in artikel 7.4.'l en 7.5.'l wordt aangesloten bij de wijze waarop het

inkomen wordt vastgesteld in het kader van de bijzondere bijstand. Oit is geregeld in de Beleidsre-
gel inkomensondersteuning Participatiewet Bernheze 2025.

2. Bij de bepaling van de bijstandsnorm in artikel 7.4.1 en 7.5.í wordt uitgegaan van de biistands-
norm die geldt volgens de PaÍticipatiewet, maar zonder toepassing te geven aan arlikel 22a,27 en
28 van de Participatiewet.

3. Als bi.i de beoordeling van het recht op bijzondere bijstand is vastgesteld dat een inwoner een

draagkrachtloos inkomen heeft wordt die inwoner geacht te voldoen aan de voorwaarde van het

hebben van een laag inkomen als bedoeld in artikel 7.4.1 en 7.5.1.

P aragraai 7.3 Studietoeslag
(PYv)

Studenten met een slructurele medische bepeÍkin9 hebben soms extra ondersteuning nodig om een

opleiding te volgen. Dat is belangrijk omdat de kans op werk met een afgeronde opleiding groter is.

Met een studietoeslag krijgt de student een zetje in de rug omdat de studiefinanciering wordt aange-

vuld. ln deze paragraaf geeft de gemeente aan welk bedrag toegekend kan worden en hoe dat wordt
uitbetaald.

Artikel 7.3.1 Hoogte en duur van de toeslag
Oe studietoeslag is gelijk aan het bedrag genoemd in artikel 7a van het Besluit loonkostensubsidie en

minimumbedragen studietoeslag Participatiewet 2021, afgerond naar boven op een eenheid van €
10,00 en wordt elke maand uitbetaald.

PaÍagÍaal 7 .4 lnkomenstoeslag
(PY9

De individuele inkomenstoeslag van artikel 36 van de Participatiewet is bedoeld voor inwoners die

langdurig moeten rondkomen van een laag inkomen en geen uitzicht hebben op verbetering van hun

inkomen. Het is een extraatje dat jaarlijks kan worden verstrekt en waarmee het inkomen wordt
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aangevuld. Hier is beschreven wat de gemeente ondeÍ 'langduÍig', 'laag inkomen' verstaat en wal de

hoogte van de individuele inkomenstoeslag is.

Artikel 7.4. 1 Doelgroep
1 . De inkomenstoeslag is bedoeld voor de inwoner van 2l jaar of ouder, maar jonger dan de AOW-

leeftijd, die:
a. in een ononderbroken periode van 36 maanden een inkomen heeft gehad dat lager is dan

120ok van de bijstandsnorm; en

b. geen goede Íinanciële buffer heeft; en

c. geen uitzicht heeft op verbetering van het inkomen; en
d. niet eeÍder over dat kalenderjaar een individuele inkomenstoeslag heeft ontvangen.

2. Een aanvraag als bedoeld in artikel 36, eerste lid, van de Participatiewet, moet worden ingediend

op een daartoe bestemd aanvraagformulier, onder overlegging van de benodigde bewijsstukken.

De aanvraag voor de individuele inkomenstoeslag kan worden gedaan gedurende het gehele ka-

lenderjaar, als mede het eerste kwartaal daarop volgend, waarop de aanvraag ziet. De gemeente

kan tevens de individuele inkomenstoeslag ambtshalve verstrekken.

3. Een inwoner komt niet in aanmerking voor een individuele inkomenstoeslag als aan hem in het jaar

dat vooraf gaat aan de aanvraagdatum een maatregel is opgelegd omdat hij zich niet heeft gehou-

den aan een arbeids- of re-integratieverplichting als bedoeld in de Participatiewet en/of IOAW en/of
toAz.

4. Een inwoner komt niet in aanmerking voor een individuele inkomenstoeslag als deze onderwijs

volgt of in de referteperiode heeft gevolgd en daardoor naar het oordeel van de gemeente perspec-

tief heeft op veÍbetering van de inkomenssituatie binnen een periode van een jaar. Het gaat dan

om onderwijs dat het Rijk bekostigt.
5. Het vermogen wordt vastgesteld op de aanvraagdatum.
6. De individuele inkomenstoeslag wordt veÍstrekt per kalendeÍjaar.

7. Bij een voor 1 januati 2026 toegekende individuele inkomensloeslag woÍdt voor de toepassing van

dit artikel de peildatum geacht te zi,n bepaald op 1 januari van dat iaar.

Artikel 7.4.2 Hoogte van de toeslag
1 . De inkomenstoeslag is per jaar (bedragen 2026) :

a. € 531 voor een alleenstaande;
b. € 679 voor een alleenstaande oudeÍ:
c. € 755 voor gehuwden of samenwonenden.

2. Bij gehuwden en samenwonenden geldt dat als één van de partners op grond van artikel 1'l of 13

Participatiewet geen recht heeft op de inkomenstoeslag de ander het bedrag voor een alleen-

staande of alleenstaande ouder krijgt.

o
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P aragr aaÍ 7 .5 Meedoenregel ing

(Gemeentewèt)

Om actief deel te kunnen nemen aan de samenleving is het belangrijk dat inwoners meedoen aan

maatschappelijke activiteiten. En daarmee hun maatschappelijke participatie bevorderen. Hieraan zijn

meestal kosten verbonden.
Kinderen vormen een belangrijke én kwetsbare groep waar de gemeente zich verantwoordelijk voor
voelt. De gemeente heeft maatregelen genomen om armoede onder kinderen tegen te gaan en kin-

deren te helpen mee te doen aan maatschappelijke activiteiten. Daarom wordt voor inwoners met min-

derjarage kinderen de Meedoenregeling verhoogd.

Artikel 7.5.1 Doelgroep en aanvraag

1. De Meedoenregeling is bedoeld voor inwoners die moeten rondkomen van een inkomen dat lager

is dan 120% van de bijstandsnorm.
2. Een aan\Íaag moet worden ingediend op een daartoe bestemd aanvraagformulier, onder overleg-

ging van de benodigde bewijsstukken. De aanvraag voor de Meedoenregeling kan worden ge-

daan gedurende het gehele kalenderjaar, als mede het eerste kwartaal daarop volgend, waarop

de aanvraag ziet. De gemeente kan tevens de Meedoenregeling ambtshalve verstrekken.

Artikel 7.5.2 lnhoud regeling

1 . lnwoners met een laag inkomen kunnen een vergoeding krijgen om te sporten en om mee te

doen aan sociaal-culturele, educatieve en andere maatschappelijke activiteiten voor henzelf en

hun kinderen. Ook abonnementen op kranten, tiidschriften, tv, internet of telefoon kunnen worden

vergoed. De bijdrage is € 256 per iaar (bedég 2026).
2. De bijdrage wordt verhoogd met € 344 per jaar per ten laste komend kind (bedrag 2026).

3. Het college kan nadere regels stellen over de vooÍwaarden die gelden voor deze bijdrage.

Paragraaf 7.6 en 7.7 Nog nader in te vullen

Paragraaf 7.8 Sc h u ld h u lpve rlen ing
(wss)
De gemeente zorgt ervoor dat de inwoner, die ondersteuning kan krijgen bij het oplossen van de

schulden, die ondeÍsteuning zo snel mogelijk krijgt. HieÍ zijn verschillende mogelijkheden voor, deze

staan vermeldl in de nadere regels.

Artikel 7.8.1 Samenwerking en toegang
1. De gemeente weÍkt samen met andere organisaties om te voorkomen dat inwoners problemati-

sche schulden opbouwen.
2. Oe gemeente zorgt ervoor dat inwoners op een eenvoudige manier om hulp kunnen vragen bij

het vinden van een oplossing voor hun schulden.
3. De gemeente informeert inwoners over de ondersteuning die zij kan bieden en zorgt ervoor dat

die ondersteuning ook echt beschikbaar is. De gemeente sluit geen enkele inwoner bij voorbaat

uit van ondersteuning. Een uitzondering op die regel is de inwoner die geen geldige veÍblijfstitel
heeft.

4. Het college kan nadere regels stellen over de manier waarop en de voorwaarden waaronder in-

woners met schulden worden ondersteund.
5. Vroegsignalering en gegevensuitwisseling. Het college werkt samen met externe partners bij de

uitvoering van vroegsignalering. Voor zover noodzakelijk voor deze samenwerking, wisselt het

college persoonsgegevens uit overeenkomstig de Wgs en de geldende privacywetgeving, uitslui-

tend voor het doel van schuldhulpverlening.
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6. Preventie. Het college inÍormeert inwoners actief oveÍ Íjnanciële verantwoordelijkheden en ri-
sico's, teneinde hel ontstaan van schulden zoveel mogelijk te voorkomen.

Artikel 7.8.2 Nog nader in te vullen

Artikel 7.8.3 Besluit
1 . Na het eerste gesprek informeert de gemeente de inwoner die ondersteuning kan krijgen met een

besluit over de manier waarop de ondersteuning wordt gegeven.

2. De gemeente stuurt iedere inwoner die geen ondersteuning kan kriigen na het eerste gesprek

een besluit waarin staat waarom er geen ondeÍsteuning wordt gegeven.

3. Het besluit wordt genomen binnen acht weken na het eeÍste gesprek.

Artikel 7.9 lndexering bedragen
De bedragen genoemd in anikel7.4.2 en 7.5.2 worden jaarlijks per 1 januari geÏndexeerd op basis

van de consumentenprijsindex (methode Schulinck) en worden naar boven afgerond op hele euro's

a

t
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Hoofdstuk 8 De vorm van ondersteuning

ln dit hoofdstuk is geregeld op welke manier de gemeente de ondersteuning geeft. De ondersteuning

die de gemeenle biedl kan of in'natura' of in geld gegeven worden.

ke rn d oelen

Diensten en producten van de gemeente zijn kwalitatief goed en passen bij de behoefte van de
rnwo ner

De gemeente kan de ondersteuning verlenen in natura of in geld

o

o

ParagraaÍ 8.'l Vormen van ondersteuning

Artikel 8.1.í Ondersteuning in natura
(PW, |OAW, |OAZ, WGS)

1 . De inwoner kan ondersteuning van de gemeente in natura (een dienst oí een product) ontvangen

Gaat het om een product, dan wordt dit in bruikleen of in eigendom verstrekt.

2. De gemeente zorgt ervoor dat de aanbieder van een product de inwoner goed uitlegt en vol-
doende helpt om het product goed te kunnen gebruiken.

3. De gemeente ziet erop toe dat de aanbieder van een product de regels in de wet over garantie

naleeft. En de inwoner alle belangrijke informatie vertelt oveÍ de dienst of het product.

Artikel 8.í.2 Ondersteuning in geld
(PW IOAW loAz, Awb)
1. De inwoner kan ondersteuning van de gemeente in gèld. Ondersteuning in de vorm van geld hoeÍt

meestal niet terugbetaald te worden. Alleen als in de wet of in deze verordenang, oí in de beleids-
regels, anders is bepaald en de persoonlijke situatie van de inwoner dit toelaat, moet het geld wel

worden terugbetaald.
2. De gemeente zorgt ervoor dat zij de betaling aan de inwoner doet binnen vier weken, nadat de

gemeente een besluit heeft genomen over de betaling.

3. De betaling wordt gedaan op het bankrekeningnummer dat de inwoner heeft doorgegeven. Soms

kan de gemeente het geld op een andere manier, in een andeÍe vorm betalen of aan een andere
persoon betalen.

4. De gemeente kan beslissen om het geld niet te betalen, maar te verrekenen met een bedrag dat

de inwoner moet lerugbetalen (vordering) als dit volgens de wettelijke regels kan. Het moet gaan

om een vordering op grond van één van de wetten waarcp deze verordening is gebaseerd.
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HooÍdstuk 9 Afspraken tussen inwoner en de gemeente.

Dit hoofdstuk gaat over de manier waarop de gemeente en de ínwoner met elkaar omgaan. Het gaat

over de manier waarop de gemeente zich moet gedragen en wat er van de inwoner wordt verwacht
Als de inwoner rechten heeft, dan staan daar vaak plíchten tegenover. Houdt de inwoner daar onvol-
doende rekening mee, dan kan de gemeente de uitkering of voorziening beëindigen, terugvorderen of
verlagen.

Kerndoelen

De gemeente ziet de inwoner als volwaardig partner

De gemeente en de inwoner gaan respectvol met elkaar om

De inwoner geeft de informatie die nodig is

Oe gemeente vraagt niet meeÍ inÍormatie dan nodig is

o

o

ParagraaÍ 9.1 Hoe gaan we met elkaar om?
(PW, IOAW, IOAZ, WGS, Gomeentow6t, Awb)

Artikel 9.1.1 De rol van de gemeente
De gemeente zoekt samen met de inwoner naar een oplossing vooÍ zijn probleem. Gemeente en in-

woner gaan daarbij op een Íespectvolle manier met elkaar om. De gemeente zorgt voor het volgende:

1. Voor de inwoner is het duidelijk wie er namens de gemeente contact met hem heeft.

2. De inwoner heeft, om zijn probleem te bespreken, recht op een gesprek met een medewerker. Dat
gespÍek kan op het gemeentehuis, thuis bij de inwoner oÍ op een andere plaats ziin.

3. De gemeente helpt de inwoner om zijn probleem bi.i een andere organisatie te bespreken als het

bieden van ondersteuning bij dit pÍobleem een taak is van die organisatie.
4. De website van de gemeente voldoet aan erkende kwaliteitseisen.
5. Er zijn aanvraagformulieren beschikbaar voor de inwoner die een uitkering of voorziening nodig

heeft en die deze wil aanvragen. Het is voor de inwoner duidelijk waar die aanvraagíormulieren
verkrijgbaar zijn.

6. De gemeente informeert de inwoner op een passende manier over procedures die worden ge-

volgd en zorgt ervoor dat deze procedures zo eenvoudig mogelijk zijn.
7. De gemeente respecteert zoveel mogelijk de privacy van de inwoner.
L De gemeente maakt zoveel mogelijk gebruik van gegevens die de gemeente al heeft en vraagt

alleen gegevens die nodig zijn voor het beoordelen van de hulpvraag.

Artikel 9.1.2 Oe rol van de inwoner
1 . De inwoner zorgt voor het volgende:

a. Als de gemeente ondersleuning biedt, werkt de inwoner mee aan de oplossing van zijn pro-

bleeml
b. De inwoner doet wat nodig is om de ondersteuning van de gemeente zo kort mogelijk te laten

duren.
2. Oe inwoner werkt mee, zodal snel duidelijk is op welke manier zijn probleem zo snel mogelijk kan

worden opgelost. Oat betekent het volgende:
a. De inwoner informeert de gemeente zo snel en zo volledig mogelijk over alles wat van belang

is voor het onderzoek, zodal de gemeente de hulpvraag, de persoonlijke situatie en de rech-
ten en plichten van de inwoner kan beoordelen. Dit geldt ook als de ondersteuning al is toege-
kend;

b. Oe inwoner informeert de gemeente zo snel als mogelijk over wijzigingen in de persoonlijke

situatie;
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c. Oe gemeente ontvangt alle documenten en bewijsstukken die zij nodig heeft zo snel mogelijk

van de inwonerl
d. De inwoner brengt de gemeente zo snel mogelijk op de hoogte van zijn beperkingen als die

van belang zijn in het contact met de gemeente.

Artikel 9.1.3 Ontoelaatbaar gedrag
De gemeente reageert op een professionele manier op gedrag van de inwoneÍ dat ontoelaatbaar is.

De gemeente zorgt voor het volgende:
1 . De inwoner woÍdt op tijd geïnformeerd over:

a. zijn rechten en plichten;

b. wat er van hem wordt verwacht;
c. welk gedrag niet toelaatbaar is:

d. wat de reactie van de gemeente is op gedrag dat niet toelaatbaar is; en

e. waarom de gemeente tegen het gedrag optreedt.
2. De gemeente geeft de inwoner de kans om zijn mening te geven, vóórdat de gemeente beslist om

op het gedrag van de inwoner te reageren dooÍ een maatregel te nemen.

3. De reactie van de gemeente op ontoelaatbaar gedrag past bij:

a. de ernst van het gedrag;

b. de mate waarin dat de inwoner verweten kan worden; en

c. de persoonlijke situatie van de inwoner.
4. De gemeente stuurt de inwoner een brief met daaÍin duidelijk vermeld wat de gemeente gaat doen

als reactie op het gedrag, wat dit precies betekent voor de inwoner en wat de inwoner daartegen

kan doen. De gemeente maakt de inwoner ook duideliJk op welke manier hij het gedrag kan aan-
passen, zodat de relatie hersteld wordt en de gemeente eventueel de dienstverlening zal voortzet
ten (als die is stopgezet).

Paragraaf 9.2 Afspraken en verplichtingen over uitkeringen

Artikel 9.2.1 Afstemming op houding en gedrag van de inwoner
(Pl\I, IOAW IOAZ, Awb)
'1. De gemeente verlaagt een uitkering als dat volgens de regels van de wet en deze verordening

past bij de houding of het gedrag van de inwoner.
2. Bij het nemen van een besluit tot het verlagen van een uitkering houdt de gemeente rekening met

a. de ernst van het gedrag;

b. de mate waarin de inwoner het gedrag verweten kan worden; en

c. de persoonlijke situatie van de inwoner.
3. Voordat een uitkèÍing wordt verlaagd, geeft de gemeente de inwoner de kans om zijn mening te

geven, tenzij de inwoner al eerder zijn mening heeft gegeven over de voorgenomen verlaging. De

inwoner kan dat op de volgende manieren doen:
a. telefonisch;
b. schrifteliik;
c. via e-mail;
d. mondeling.

Artikel 9.2.2 Geen schuld en verjaring
(PW, |OAW, |OAZ, Awb)
1 . De gemeente verlaagt de uitkering niet als:

a. het gedrag van de inwoner hem niet te veÍwi.iten is;

b. het gedrag van de inwoner meer dan één jaar voor het nemen van een besluit heeft plaatsge-

vonden:
c. de gemeente daarvoor dringende redenen ziet.

o
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2. De inwoneí wordt hiervan schriftelijk op de hoogte gesteld

Artikel 9.2.3 lngangsdatum en periode verlaging
(PW, IOAW, IOAZ, Awb)

Oe gemeente informeert de inwoner per brieÍ over het besluit tot verlaging. De verlaging gaat in vanaf
de kalendermaand na de datum van dit besluit. Het is mogelijk dat de verlaging al in dezelfde maand

of over eerdere maanden wordt toegepast. Dat kan als de uitkering voor die maand(en) nog niet is uit-

betaald. Soms kan de gemeente de uitkering niet of maar voor een deel verlagen omdat deze wordt
beëindigd. De gemeente legt het overgebleven deel van de verlaging alsnog op als de inwoner binnen

één jaar na de beëindiging opnieuw een uitkering gaat ontvangen, tenzij dit naar het oordeel van de
gemeente niet bijdraagt aan de met de maatregel beoogde doelstelling.

Artikel 9.2.4 Bèrekening verlaging
(PW, |OAW, |OAZ, Awb)
1 . De verlaging is een percentage van de uitkeringsnorm die van loepassing is op de inwoner.

2. Als de inwoner maandelijks bijzondere bijstand ontvangt, kan de gemeente de bijzondere bijstand
verlagen met een percentage van de bijzondere bilstand. Gaat het om eenmalige bijzondere bij-
stand, dan kan de gemeente die bijstand weigeren als de bijstand nodig is vanwege verwi.itbaar
gedrag van de inwoner.

Artikel 9.2.5 Niet nakomen wettèlijke aÍbeidsverplichtingen
(PW, Awb)
1 . De gemeente verlaagt de uitkering een maand als de inwoner een arbeidsverplichting uit artikel

18, vierde lid, onderdeel b, Í en g van de Participatiewet niet voldoende nakomt. Die verlaging is
100% van de uitkeringsnoÍm.

2. De gemeente verlaagt de uitkering twee maanden als de inwoner een arbeidsveÍplichting uit artF
kel 18, 4e lid, onderdeel a, c, d, e en h van de Participatiewet niet voldoende nakomt. Oie veÍla-
ging is'100% van de uitkeringsnorm.

3. De veÍlaging, zoals genoemd in lid 1, wordt in geli.ike stukken verdeeld over de maand van opleg-
ging en de daaropvolgende kalendermaand als er volgens de gemeente sprake is van bijzondere

omstandigheden.
4. Oe veÍlaging, zoals genoemd in lid 2, wordt in gelijke stukken verdeeld over de maand van opleg-

ging en de twee daaropvolgende kalendeÍmaanden als er volgens de gemeente sprake is van bij-
zondere omstandigheden.

5. Als er sprake is van een verlaging op grond van artikel '18, 4e lid, onderdeel a van de Participatie-

wet is het 4e lid niet van toepassing.

Artikel 9.2.6. Niet nakomen andere arbeidsverplichtingen
(PW IOAW IOAZ, Awb)
1. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering (PW) een maand mel 100% van de uitkeringsnorm

voor het niet voldoende proberen werk te vinden tenziJ artikel 9.2.5 van toepassing is.

2. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering een maand mel2Oo/o van de uitkeringsnorm voor het
volgende gedrag:
a. het niet voldoende meewerken aan het opstellen, uitvoeren en evalueren van een plan van

aanpak;
b. het niet voldoende leveren van maatschappelijke participatie;

c. het uit houding en gedrag ondubbelzinnig laten blijken geen verplichting na te willen komen
wat heeft geleid tot het intrekken van de onthefíing van de arbeidsplicht voor een alleen-
staande ouder;

d. het niet voldoende nakomen van verplichtingen tijdens de zoektermijn van 4 weken na mel-

ding die voor jongeren tot en met 27 jaar geldt.
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3. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering een maand met 10% van de uitkeringsnorm voor het

volgende gedrag:

a. het zich niet trjdig laten registreren als werkzoekende bij het Uitvoeringsinstituut werknemers-

verzekeringen of het niet tijdig laten verlengen van de registratie;
b. het niet nakomen van de in arlikel 56a, tweede lid, van de Participatiewet neergelegde ver-

plichting om gedurende een peÍiode van zes maanden, gerekend vanaf de dag waarop het

recht op bijstand onlstaat, mee te werken aan het door het college in naam van de belangheb-

bende verrichten van betalingen uit de toegekende bijstand van huur, gas, water en stroom en

de verplichte zorgverzekering.
4. De gemeente verlaagt de IOAW- of |OAz-uitkering twee maanden met 100% van de uitkerings-

norm voor het volgende gedrag:

a. het niet voldoende proberen werk te vinden;
b. het niet aanvaarden van werk;
c. het door eigen toedoen niet behouden van werk,

d. het niet of onvoldoende gebruikmaken van een door de gemeente aangeboden voorziening

waardoor de voorziening niet dooÍgegaan is of vroegtijdig beëindigd is.

5. De gemeente verlaagt de IOAW- of |OAZ-uitkering een maand met 20o/o vàn de uitkeringsnorm

voor het volgende gedrag:

a. het niet meewerken aan een onderzoek naa[ de mogeli]kheden om te werken;

b. het niet of onvoldoende gebruikmaken van een door de gemeente aangeboden voorziening

zondeÍ gevolgen voor die voorziening:
c. het niet voldoende leveren van een door de gemeente opgedragen tegenprestatie;

d. het uit houding en gedrag ondubbelzinnig laten blijken geen verplichting na te willen komen,

wat heeft geleid tot het intrekken van de ontheffing van de arbeidsplicht voor een alleen-

staande ouder.
6. De gemeente verlaagt de IOAW- oÍ |OAz-uitkering een maand met 10% van de uitkeringsnorm

voor het volgende gedrag:

a. het zich niet tijdig laten registreren als werkzoekende bij het Uitvoeringsinstituut werknemers-
verzekeringen of het niet tijdig laten verlengen van de registratie.

Artikel 9,2.7 Stoppen verlaging
(PW, Awb, IOAW, IOAZ)

De gemeente kan de verlaging stoppen (niet uitvoeren) als overduidelijk blijkt dat de inwoner alsnog

de aÍbeidsverplichtingen nakomt. De inwoner moet de gemeente zelÍ verzoeken om de verlaging te

stoppen. Hij moet het verzoek per brieí of e-mail indienen. Dit kan zolang de maatregel loopt.

Artikel 9.2.8 Te weinig beseí van verantwooÍdelijkheid
(PW, Arvb)

1. De gemeente verlaagt de uitkering van een inwoner die zich gezien zijn gedrag te weinig reali-

seert dat hij zelf verantwoordelijk is voor zijn eigen levensonderhoud.

2. De verlaging hangt af van het bedrag dat de gemeente daardoor onterecht heeft uitbetaald (bena-

delingsbedrag).
3. De verlaging duurt één maand en wordt vastgesteld op:

a. '10% van de uitkeringsnorm brj een benadelingsbedrag tot € 1 .000,

b. 20o/o van de uitkeringsnorm bij een benadelingsbedrag van € 1 .000 tot € 2.000,

c. 40olo van de uitkeringsnorm bij een benadelingsbedrag van € 2.000 tot € 4.000,

d. 100% van de uitkeringsnorm bij een benadelingsbedrag van €4.000 oÍ hoger;

e. 20o/o vÀn de bijstandsnorm gedurende het aantal maanden dal eerder een beroep op uitkering

is gedaan, bij een benadelingsbedrag hoger dan € 10.000 in die gevallen waarbij sprake is

van onverantwoord interen van veÍmogen.
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4. ln af,/vijking van lid 3 wordt bij het door eigen toedoen verliezen van algemeen geaccepteerde ar-
beid in de periode voorafgaand aan de bijstandsaanvraag, mits het voor belanghebbende te voor-
zien was dat hij op bi.istand aangewezen zou worden, de bijstand verlaagd met 100% gedurende

twee maanden.

Artikel 9.2.9 Onacceptabel gedrag
(Pw, lOAw, IOAZ, Awb)
De gemeente verlaagt de uitkering van een inwoner bij zeer ernstige misdragingen tegenover perso-

nen en instanties die de Participatiewet, de IOAW en IOAZ uitvoeren. De uitkering wordt één maand
verlaagd met 100% van de uitkeringsnorm.

Artikel 9.2.10 Niet nakomen van andere verplichtingen
(PW Awb)
í . De gemeente verlaagt de uitkering van een inwoner die een opgelegde verplichting als bedoeld in

artikel 55 van de Participatiewet niet voldoende nakomt.
2. De verlaging is 20% van de uitkeringsnorm voor een maand als het gaat om:

a. verplichtingen die gericht zijn op het krijgen van werk;
b. verplichtingen in verband met bijstand die in een bepaalde vorm (bijvoorbeeld in natura) of

voor een speciÍiek doel wordt verstrekt;
c. een opgelegde verplichting om een noodzakelijke medische behandeling te volgen;
d. het voor de eerste keer niet verschi.inen bi.i het afnemen van de taaltoets, zoals opgenomen in

artikel í8b van de Participatiewet.
3. De verlaging is 40% van de uitkeringsnorm voor een maand als het gaat om:

a. verplichtingen die gericht zijn op vermindering van de bijstand;
b. hel voor de h/veede keer niet verschijnen bij het aínemen van de taaltoets, zoals opgenomen

in artikel í8b van de Participatiewet.
4. De verlaging is 100% van de uitkeringsnorm voor een maand als het gaat om:

a. veÍplichtingen die gericht zijn op beëindiging van de bi.istand;

b. het voor de derde keer of vaker niet verschijnen bij het afnemen van de taaltoets, zoals opge-
nomen in artikel 18b van de Participatiewet;

c. het niet of niet tijdig voldoen aan de medewerkingsverplichting als bedoeld in artikel 17 van de
Participatiewet.

Artikel 9.2.11 Samenloop van gedragingen
(PW, IOAW, IOAZ, Awb)
í . Gedrag waardoor de inwoner meerdere verplichtingen uit deze paragraaf niet nakomt, leidt tot één

verlaging. De grootste verlaging die van toepassing is voor het gedrag geldt dan en ook de duur
die bij die veÍlaging hoort.

2. Als sprake is van meerdere gedragingen die ertoe leiden dat één of meer verplichtingen niet wor-
den nagekomen, wordt voor iedere gedraging een afzonderlijke verlaging opgelegd. Deze verla-
gingen worden gelijktijdig of - als dat niet mogelijk is - na elkaar opgelegd, tenzi.i dit gelet op de
ernst van de gedraging, de mate van verwijtbaarheid en de omstandigheden van de inwoner niet
verantwoord is.

3. Gedrag waardoor de inwoner meerdere verplichtingen uit deze paragraaf en de in artikel 17 eerste
lid van de Participatiewet genoemde inlichtingenplicht niet nakomt, wordt geen veÍlaging opgelegd
voor zover voor de schending een bestuurlijke boete wordt opgelegd.

4. Als sprake is van meerdere gedragingen die ertoe leiden dat één oÍ meer verplichtingen uit deze
paragraaí en de in artikel '17 eerste lid genoemde inlichtingenplicht niet worden nagekomen, wordt
voor iedere gedraging een afzonderlijke verlaging en een bestuurlijke boete opgelegd. Deze verla-
gingen worden gelijktijdig of - als dat niet mogelijk is - na elkaar opgelegd, tenzij dit gelet op de
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ernst van de gedraging, de mate van verwijtbaarheid en de omstandigheden van de inwoner niet
veranhrr'oord is.

Artikel 9.2.12 Herhaling (Íecidive)
(PW, |OAW, |OAZ, Awb)
1 . De duur van de verlaging wordt verdubbeld als de uitkering binnen 1 2 maanden na de datum van

het besluit waarmee de verlaging is opgelegd opnieuw wordt verlaagd. De duur wordt ook verdub-
beld als de gemeente de eerdere verlaging vanwege dringende redenen van de inwoner heeft ge-

wijzigd in€0(nihil).
2. De duur van de verlaging bil wettelijke arbeidsverplichtingen (zie artikel 9.2.5) gaat naar drie

maanden als de uitkering binnen twaalf maanden na de datum van het besluit waarmee de verla-
ging is opgelegd opnieuw wordt verlaagd.

Paragraaf 9.3 Nog nader in te vullen

Paragraaf 9.5 Hoe controleert de gemeente of de afspraken worden nagekomen?

Artikel 9.5.1 Controle
(PW, |OAW, IOAZ)

1 . De gemeente controleert regelmatig oÍ de inwoner recht heeft op een uitkering of voorziening en

of hi.i de juiste uitkeÍing of voorziening heeft aangevraagd of ontvangt. De gemeente kan daarvoor
gebruikmaken van:
a. huisbezoeken: medewerkers van de gemeente gaan langs bi.j de inwoner en kijken in en om

de woning. Oe gemeente kan een huisbezoek aankondigen, maar dat hoeft niet;

b. bestandsvergelijkingen: de gemeente vergelijkt de gegevens van de inwoner met de gege-

vens die bekend ziin over deze inwoner bij andere organisaties, zoals bij UVW, de Belasting-
dienst en andere gemeenten;

c. signalen en tips van organisaties of particulieren;

d. andere passende onderzoeksmethoden.
2. Nog nader in te vullen
3. Bij de controle van uitkeringen en voorzieningen zorgt de gemeente ervoor dat de regels die horen

bij de opsporing van straÍbare feiten worden nageleefd.
4. Bij beèindiging van de uitkering of voorziening op verzoek van de inwoner onderzoekt de ge-

meente wat de reden is van de beèindiging. De gemeenle gaat ook na of de uitkering of voorzie-
ning tot de einddatum terecht is verstrekt.

Artikel 9.5.2 Voorkomen van misbruik en oneigenlijk gebruik
(PW, |OAW, |OAZ)

1. Oe gemeente stelt alles in het weÍk om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen (preventie).

DaaÍom informeert de gemeente inwoners op een gepaste manier over rechten en plichten en
over de gevolgen van misbÍuik en oneigenlijk gebruik van uitkeringen en voorzieningen.

2. Om misbruik en oneigenlijk gebruik te voorkomen en op te spoÍen hanteert de gemeente de uit.
gangspunten van Hoogwaardig Handhaven. De uitgangspunten rusten op:

a. het beter en vroegtijdig informeren van inwoners over rechten, plichten en handhaving;
b. het optimaliseren van de dienstverlening, zodat de kans op spontane naleving wordt vergroot;
c. vÍoegtijdige opsporen en aÍhandelen van signalen van misbruik oÍ oneigenlijk gebruik;

d. bij geconstateerde misbruik en oneigenlilk gebruik daadwerkelijk sanctioneren (maatregel of
boete).

Paragraaf 9.4 Nog nader in te vullen
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Artikel 9.5.4 Privacy
(PW, IOAW, lOAz, wgt)

1 . Bij het uitvoeren van onderzoek zorgt de gemeente ervoor dat inbreuk op persoonlijkheidsrechten,

zoals de bescherming van het privéleven, niet verder gaat dan wat noodzakelijk, passend en wet-
teli.ik toegestaan is.

2. De uitvoerende gemeente stell protocollen op voor onderzoeksmethoden die vaak worden toege-
past. Het gaat in ieder geval om protocollen voor de inzet van:

a. Huisbezoeken
b. lnternetonderzoeken

3. De protocollen moeten ervoor zorgen dat er geen ongeoorloofde inbÍeuk op het privéleven van

inwoners plaatsvindt. De protocollen voldoen aan de regels die daarvoor gelden vanuit de regel-
geving op het gebied van privacy, waaÍonder de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

De gemeente maakt de protocollen bekend.

Artikel 9.5.5 Toezichthouders
(PW |OAW, |OAZ)

Oe gemeente kan een of meeÍ ambtenaren aanwijzen die de taak hebben erop toe te zien dat de wetten

en de bijbehorende regels worden nageleefd.
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Artikel 9.5.3 Beleidsplan misbruik èn oneigenlijk gebruik
(PW |OAW |OAZ)

1. De gemeente stelt in een plan vast hoe de gemeente misbruik en oneigenlijk gebruik bestrijdt en

ervoor zorgt dat inwoneÍs zich zo goed mogelijk aan de regels houden (handhaving).

2. ln het beleidsplan staat in ieder geval:

a. wat de gemeente precies met preventie bedoelt,
b. wanneer en hoe de gemeente inwoners informeert oveÍ rechten en plichten (voorlichting);

c. welke onderzoeksmethoden wanneer kunnen worden ingezet; en

d. hoe de gemeente samenwerkt met andere organisaties om misbruik en oneigenlijk gebruik

tegen te gaan.
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Hoofdstuk 1 0 lnwonersparticipatie

Het beleid dat de gemeente maakt en uítvoert, is bedoeld voor de inwoners. Daarom is het belangrijk
dat inwoners ínspraak hebben bU het maken van beleid. De gemeente heeft daarvoor de Adviesraad
Sociaal Oomein. ln dit hoofdsluk ís geregeld dat er een Adviesraad Socíaal Domein ís.

Artikel 10. 1 Adviesraad Sociaal domein
(PW wgs)
1. De gemeente Bernheze stelt een convenant op met de Adviesraad Sociaal Domein waarin staat

hoe wordt voldaan aan de vereisten van cliëntenparticipatie uit artikel 47 van de wet.

o
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Hoofdstuk 11 Kritiek op de uitvoering

De gemeente probeei het beleid en de regels zo goed mogelijk uit te voeren. Toch is het mogelijk dat
ínwoners het niet eens zijn met de aanpak van de gemeente. wanneer een inwoner niet tevreden is,

wíl de gemeente dit graag horen en kan er altijd contact worden opgenomen om de klacht door te ne-

men en te bespreken of er een oplossing gevonden kan worden. Als dit niet mogelik is, bestaat de
mogelijkheid om een klacht in te dienen of bezwaar te maken.
De gemeente ziet een klacht of bezwaar als:

a. een stimulans om de hulpvraag van de ínwoner nog eens te onderzoeken;
b. een middel voor de inwoner om zijn mening te lalen weten;

c. een mogelijkheid om de dienstuerlening aan inwoners te verbeteren;
d. eon manier om een vertrouwensbreuk te herstellen: en
e. een middel om fouten bíj de uitvoering van weftelike taken te herstellen.

De gemeente zorgt ervoor dat klachten en bezwaren zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen de
wettelijke lermijnen, worden afgehandeld. De gemeente zorgt ervoor dat de inwoner díe een klacht of
bezwaar heeft ingediend zich gehoord voelt.

ln dit hoofdstuk staan enkele regels over de mogelijkheid om een klacht in te dienen, een vedrou-
wens@rsoon te spreken of bezwaar te maken. Dit hoofdstuk sluit aan op de vísíe op klachtbehande-
ling van de Nationale ombudsman. ln dil hoofdstuk wordt verwezen naar de Beleidsregels intern

klachtrecht 2020, en naar de Commissie rechtsbescherming Meierijstad.

Kerndoelen:

De gemeente handelt professioneel en neemt de inwoner serieus

o

Artikel 11.'l lndienen klacht over gemeente of aanbieder
(Awb, Gemsontgwst)
'l . lnwoners die klachten hebben oveÍ gedragingen van medewerkers maken gebruik van de klach-

tenregeling zoals die geldt bij de gemeenle Meieíijstad.
2. lnwoners die klachten hebben over de zorg van een aanbieder maken gebruik van de klachtenre-

geling zoals die geldt bij deze aanbieder.

Artikel 1í.2 Bezwaar en beroep
(Awb, Gsmosntsrwt)
De gemeente informeert de inwoner correct over de manieÍ waarop bezwaar kan worden gemaakt of
beroep kan worden ingesteld tegen een besluit oÍ het uitblijven ervan.

Artikel'l 1.3 Vertrouwenspersoon
1 . lnwoners die het niet eens zijn met de manier waarop een medewerker van de gemeente met hen

omgaat, kunnen contact opnemen met de vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon luistert
en kan helpen een probleem aan te pakken. De vertrouwenspersoon kan er niet altijd voor zorgen
dat het gaat zoals de inwoner het wil, maar zorgl er wel voor dat het proces verloopt zoals het
hoort.

2. Ook bij problemen met een zorgaanbieder kan een inwoner contact opnemen met de vertrou-
wenspersoon.

3. De vertrouwenspersoon is neutraal en heeft een geheimhoudingsplicht.
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HooÍdstuk 12 Nog nader in te vulten

Hoofdstuk 13 Van oud naar nieuw
ln dil hoofdstuk zin de laatste bepalingen opgenomen. Hier wordt geregeld welke verordeningen ver-
vangen worden door deze verordening en wanneer deze verordening ingaat. Hier is ook opgenomen
dat de gemeente bepalingen uit deze verordening kan uitwerken of verder invullen, dat met regelmaat
beoordeeld wordt of de verordening nog volgens de bedoeling werkt, wat de officiële naam is van

deze verordening en dat de gemeente van deze verordening kan afwijken als dit echt nodig is.

Artikel 13.'l Onderzoek naar de weÍking van de verordening (evaluatie)
De gemeente onderzoekt met een zekere regelmaat of de verordening voldoende bijdraagt aan de
doelen die de gemeente wil bereiken. Om dat te kunnen nagaan, verzamelt de gemeente systema-

tisch informatie over alles wat van belang is om tot een goede evaluatie te komen. De gemeente

houdt zich daarbij aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Artikel 13.2 Afwijken van de verordening (hardheidsclausule)
De gemeente kan afr,vijken van een bepaling uil deze verordening. Dit kan als toepassing van die be-
paling volgens de gemeente een onredelijke uitkomst heeft voor de inwoner of vooÍ een ander die di-
rect bij het besluit betrokken is. Een uitkomst is in ieder geval onredelijk als de doelen van de in artikel

1.2 genoemde wetten of de doelen van deze verordening door het toepassen van de regels juist niet

worden gehaald.

Artikel '13.3 lntrekken oude verordeningen
De volgende verordeningen worden ingetrokken op de datum dat deze verordening ingaat:

. Participatieverordening 2017 Gemeente Bernheze;

. Verordening tegenprestatie Participatiewet, IOAW en IOAZ Bernheze 2017;

. Verordening individuele inkomenstoeslag Participatiewet BeÍnheze 2017;

. Verordening Handhaving Participatiewet, IOAW en IOAZ Bernheze 2017;

. Verordening Afstemming Participatiewet, IOAW en IOAZ Bernheze 2017;

. Verordening gemeentelijk minimabeleid Bernheze 2017;

. Verordening beslistermijn schuldhulpverlening gemeente BeÍnheze 2021 :

. Wijziging re-integratieverordening Participatiewel20lT op onderdeel individuele studietoeslag;

. Verordening verrekening bestuurlijke boete bij recidive participatiewet Benheze 2017i

. Re-integratieverordening Participatiewet BeÍnheze 2024;

. Verordening kinderopvang Bernheze 2005.

Artikel í 3.4 Overgangsrecht
1 . Een maandelijkse voorziening of uitkering die op grond van een ingetrokken verordening wordt

verslrekt, Ioopt na de ingangsdatum van deze verordening door. Deze voorziening of uitkering

loopt door totdat de gemeente een nieuw besluit over die voorziening of uitkering heeft genomen

2. Een aanvraag die de inwoner heeft ingediend vóór de ingangsdatum van deze verordening geldt

dat de gemeente deze afhandelt volgens de ingetrokken verordening. Maar als een besluit vol-
gens deze nieuwe verordening gunstiger uitpakt voor de inwoner, past de gemeente deze veror-

dening toe.

3. Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van één van de bij í3.3 genoemde ingetrokken

verordeningen, past de gemeente die ingetrokken verordening loe.
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Artikel 13.5 lngangsdatum en citeertitel
'1. Deze verordening treedt in werking met terugwerkende kracht per I januari 2026.

2. Oeze verordening wordt aangehaald als: Verordening Werk lnkomen en schuldhulp Bernheze

2026.

AanvÍaag: een ofÍicieel verzoek om een besluit te nemen. Een aanvraag wordt gedaan door iemand

die direct belang bij dat verzoek heeft.

Gebaseerd op adikel 1:3 lid 3 Awb.

Algemene Verordening Gegevensbescherming: verordening die regels
geeft voor de manier waarop de gemeente moet omgaan met de privacy van inwoners

Algemene wet bestuursrecht: wet met algemene regels voor de manier

waarop de gemeente onder andere moet omgaan met aanvragen, termiinen, klachten en bezwaaÍ-
schriflen.

Arbeidsverplichting: de verplichting om mee te werken om naar vermogen algemeen geaccepteerde

arbeid te krijgen, het accepteren en behouden van werk oÍ het leveren van een tegenprestatie.

arlikel 9 van de Padicipatiewet, artikel 37 van de IOAW, anikel 37 van de IOAZ

Beperking: de vermindeÍing van mogelilkheden als gevolg van een lichameliJke, verstandelijke, zintuig-
lijke, psychische of psychosociale handicap waardoor een belemmering ontstaat in het sociaal-maat-
schappelijk Íunctioneren.

Beslissing of besluit: ln het besluit geeft de gemeente aan oÍ de inwoner wel oÍ geen ondersteuning

krijgt.

Bijstandsnorm: de maximale hoogte van de bijstandsuitkering. De hoogte
hangt af van de woon- en leefsituatie en de leeftijd van de inwoner.

artikel 5, onderdeel c van de Pafticipatiewet

Hoofdstuk 1 4 Begrippentijst
ln deze verordening worden allerlei begrippen gebruikt. Deze begrippen hebban dezelfde betekenis
als in de wetten waarop deze verordening is gebaseerd. Waarom deze begrippenliist?

. Sorns worden bepaalde begrippen in meerdere wetten gebruikt en hebben ze in die wetten

een verschillende belekenis. Hier staat wat de betekenis van deze begrippen in deze verorde-

ning is.
. Voor een aantal begripryn geldt dat ze in deze verordening een ruimere betekenis hebben

dan in de genoemde wetten, omdat zoveel mogelijk is aangesloten bA het normale, dageliikse

taalgebruik.
. Ook staan er voor de duidelijkheid enkele wettelike begrippen in de lijst die in deze verorde-

ning wel dezelfde belekenis hebben, maar hier in andere woorden ziin omschreven.
. Ien s/otÍe worden in deze verordening ook begrippen gebruikt die niet zijn terug ta vinden in

de wetten. Ook die zijn hier omschreven.

AOw-leeftijd: leeflijd waarop de AOW-Uitkering ingaat.
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BijstandsuitkèÍing: de algemene bijstand voor levensonderhoud. Als het om een jongere van 18 tot
21 jaat gaat, dan wordt met bijstandsuitkering bedoeld: de algemene bijstand plus de aanvullende bij-

zondere biistand.
artikel 5, onderdeel b van de Participatiewet, aftikel 12 van de Participatiewet

Duurzaam: op de toekomst gericht (bijvoorbeeld: duurzaam, passend werk, duurzame bijdrage)

Financiële buffer: een goede Íinanciële bufÍer is een vermogen op of boven de vermogensgrens

Vermogen is het totaal aan bezit in geld en goederen. artikel 34, lid 3 van de Participatiewet

Gemeentewet: wet die de gemeente bevoegdheden geeft om taken te kunnen uitvoeren en eigen be-
leid te kunnen maken.

Gesprek: gesprek waarin de inwoner zijn hulpvraag, zijn persoonlijke situatie en het resultaat dat hij

wil bereiken bespreekt.

lndexering: bedragen aanpassen aan veranderingen van kosten levensonderhoud of inlatie

lnkomen: alles wat iemand als opbrengst van werk, een eigen onderneming of vermogen kriigt, bij-

voorbeeld loon, winst, dividend of rente. Bij inkomen wordt vaak over geld gesproken, maar goederen

of diensten kunnen ook tot het inkomen behoren. ln verschillende wetten worden hier verschillende

definities voor gegeven.

Jobcoaching: door een erkende deskundige geboden methodische ondersteuning aan personen met

een arbeidsbeperking en aan werkgevers, gericht op het vinden en behouden van werk.

Levensonderhoud: de dagelijkse bestaanskosten, zoals kosten voor eten en drinken, kleding, huur,

energie, water en (zorg)verzekerrngen.

Mantelzorg: hulp die wordt verleend door een directe naaste vanuit een sociale relatie en niet wordt
verleend in het kader van een hulpverlenend beroep.
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Gemeente: College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Bernheze.

Hulpvraag: de behoefte aan ondersteuning die de inwoner bij de melding aangeeft.

lnterne werkbegeleiding: door een collega geboden dagelijks werkbegeleiding, aan een inwoner be-

horende tot de doelgroep uit de Participatiewet, omdat de werknemer anders niet in staat is zijn werk-
zaamheden uit te voeren. Waarbij sprake is van meer dan de gebruikelijke begeleiding van een werk-
nemer op een werkplek.

lnwoner: de persoon die zijn woonplaats heeft binnen de gemeente en die daar rechtmatig verblijft.

Onder rechtmatig verblijf wordt verstaan: verblijf dat geen wettelijke belemmering oplevert voor onder-

steuning door de gemeente- ln de verschillende wetten worden hier verschillende deÍinities voor gege-

ven.

IOAW: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers.

IOAZ: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen.

Jongere: personen tot 27 jaat.
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MedewerkeÍ: de persoon die namens het college van burgemeester en wethouders optreedt, zoals
de klantmanager die het gesprek met de inwoner voert.

Melding: het eeÍste contact waarin de inwoner zijn hulpvraag aan de gemeente stelt. ln verschillende

wetten wordt hier een verschillende definitie voor gegeven.

Nadere regels: regels die het college van buÍgemeester en wethouders vaststellen ter uitvoeÍing van

deze verordening binnen de kaders die de raad in deze verordening daarvoor stelt.

Ondersteuning: hulp bij de arbeidsinschakeling of inkomensondersteuning, maatschappelijke onder-

steuning oÍ schuldhulpverlening.
artikel 7 van de Participatiewet, artikel 1 van de WGS.

Oneigenlijk gebruik: een voorziening gebruiken waar het niet voor bedoeld is

Ontwikkelingsarbeidsmatige dagbesteding (OAO): OAD is geÍicht op het ontwikkelen van deelne-

mers richting (betaalde) arbeid. De combinatie van werk, zorg en begeleiding op maat, is een middel

om tot ontwikkeling te komen.

Participatiewet (PW): iedereen die kan werken maar daarbij ondersteuning nodig heefl, valt onder de
Participatiewet. De wet is er om zoveel mogelijk mensen met of zonder arbeidsbeperking werk te laten

vinden.

Prefrente proces loonkostensubsidie: Een preferent proces voor de administratieve uitvoering van

loonkostensubsidie maakt het voor werkgevers makkelijker en aantrekkelijker om mensen via dit in-

strument aan het werk te helpen.

Pro: Praktijkonderwijs

Referteperiode: periode van 3 jaar voorafgaand aan de peildatum.

Resultaat: het eÍfect of hel doel dat de inwoner wil behalen of hoeverre het gewenste doel oí efÍect is
behaald.

Samenwonen: een gezamenlijke huishouding voeren
anikel 3 van de Padicipatiewet

Sociale activeÍing: het aanbieden van zinvolle activiteiten die de inwoner dichter bij werk kan bren-
gen. Vri.iwilligers werk is hier een voorbeeld van.

Uitkering: de bijstandsuitkering, de IOAW- of de IOAZ-uitkering.
artikel 5 onderdeel b en artikel 12 Padicipatiewet en artikel S IOAW en aftikel 5 IOAZ

o

Meedoen regeling: een vergoeding voor huishoudens met een laag inkomen. Het doel van de rege-

ling is te voorkomen dat mensen in armoede niet mee kunnen doen aan bijvoorbeeld sport, culturele
activiteiten of activiteiten van school. Er is een reductieregeling voor kinderen en een regeling voor
volwassenen.

UitkeringsnoÍm: de maximale hoogte van een uitkering in de situatie van de inwoner.



Dit is de bijstandsnorm uít de Participatiewet of de grondslag bedoeld in de IOAW of IOAZ. Gaat het

om een jongere van 18 tot 21 jaar, dan wordt met uitkeringsnorm bedoeld: de biistandsnorm plus de

aanvullende bijzondere bijstand op grond van artikel 12 van de Padicipaliewet.

UWV: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen. Dit is een Nederlandse overheidsinstelling die

verantwoordeli.ik is voor het uitvoeren van verschillende werknemersverzekeringen, zoals de Werk-

loosheidswet, de Ziektewet, en de Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten.

Voorliggende voorziening: Voorzieningen die vanuit andere regelingen worden gefinancierd, zoals
de Zorgverzekeringswet (Zvw), Wet Langdurige Zorg (Wz) oÍ de Participatiewet (PW), die gezien haar
aard en doel geacht woÍdt voor de klant toereikend en passend te zijn.

Voorziening: ondersteuning in de vorm van een dienst, activiteit, product, PGB of geldbedrag

o VSO: Voortgezet speciaal onderwijs

Wet: de Participatiewet, de IOAW, de IOAZ, de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening, de Wet maa!
schappelijke ondersteuning 2015, de Jeugdwet, de Algemene wet bestuuÍsrecht, de Gemeentewet, de

Wet op het primair onderwijs, de Wet op het voortgezet onderwijs of de Wet op de expertisecentra.

WGS: Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

Vastges teld door de raad van de gemeente Bernh ernzt jn openbare vergadering van

26 febru 2026
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Uitvoerende gemeente: De gemeente Meierijstad.


